
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA DE REDENCIÓN
 

 

1. Configurar  los datos de la empresa   : 

 

● Oprime el boton de en la parte superior derecha de la pantalla.configuración  

 

● Completa la información de la empresa  : Logos, Razón social, Descripción de la compañía,             

correo electrónico, ubicación, y Estado de la empresa (Ac�va).  
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● Crear sucursales con la siguiente información  : Logos, Razón social, Descripción de la            

compañía, correo electrónico, ubicación, Horarios de Atención, Si�o web y Estado de la             

empresa (Ac�va), WhatsApp y Facebook. 

 

*  Cuando termine de digitar la información.  la información en el panel de administración.Guarde  

 

 

● En la lista de sucursales se podrá verificar la información y editar el contenido de cada                

sucursal. 

 

 

2. Configurar sucursales:
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3. Configuración de Usuario administrador: 

● Crear usuarios con la siguiente información:  
✔ Rol (Administrador de sucursal) 
✔ El correo electrónico (No cambia está asignado automá�camente)  
✔ Tipo de documento 
✔ Número de documento (Este documento le va a permi�r el ingreso            

como administrador de la sucursal) 
✔ Nombres y apellidos  
✔ Clave (Contraseña personal del administrador de la sucursal)  
✔ Estado (Ac�vo) 
✔ Sucursal (seleccione la sucursal que va a asignar para el administrador)  

*  Cuando termine de digitar la información.  la información en el panel de administración.Guarde  

 

● En la lista de usuarios se podrá verificar la información y editar los usuarios de cada sucursal. 
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4. Configurar Productos:

 

 

● En la lista de productos se podrá verificar la información y editar los productos de cada sucursal.  

 

 

 

 

 
● La configuración de los productos con�ene la siguiente información: 

✔✔ código del producto (asignado por la empresa para iden�ficar el producto).  

✔✔    Nombre del producto. 

✔✔ Descripción del producto. 

✔✔ Valor de los puntos.  

✔✔ Horario de la promoción. 

✔✔ Duración de la promoción. 

*  Cuando termine de digitar la información.  la información en el panel de administración.Guarde  

Para ingresar a configurar los productos, se debe ingresar con el número de iden�ficación 
del administrador de sucursal y la clave asignada para el ingreso.
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5. Configuración de Usuario colaborador:   

  

● Crear usuario colaborador con la siguiente información:  

Rol (colaborador) 

El correo electrónico (No cambia está asignado automá�camente)  

Tipo de documento 

Número de documento (Este documento le va a permi�r el ingreso           

como  colaborador) 

Nombres y apellidos  

Clave (Contraseña personal para el colaborador)  

Estado (Ac�vo) 

Sucursal (seleccione la sucursal que va a asignar para el colaborador)  

*  Cuando termine de digitar la información.  la información en el panel de administración.Guarde  

 

Desde el panel de administrador de cada sucursal se debe crear el usuario colaborador (taquillero).

✔✔

✔✔

✔✔

✔✔

✔✔

✔✔
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●

 

 

6. Comprobar el código de verificación:

● Digita el código alfanumérico asignado en la redención del producto o servicio. 

Para ingresar a comprobar el código de verificación de cada redención, se debe ingresar con el 
número de iden�ficación del colaborador de cada sucursal y la clave asignada para el ingreso.

En la lista de usuarios se podrá verificar la información y editar los usuarios colaboradores de cada 
sucursal.
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● Comprueba y finaliza la transacción del producto o servicio. 

 7. Histórico de Transacciones:   

 

● El administrador general va a poder visualizar las redenciones de todas las sucursales.  

● El administrador de la sucursal va a poder visualizar las redenciones de su sucursal.  

● El colaborador va a poder visualizar las redenciones realizadas por el mismo.  

 

 En el histórico de transacciones se puede visualizar todas las rendiciones realizadas.
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